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1. UVOD

Ovaj vodi¢ saCinjen je sa ciljem da pomogne podnosiocima zahtjeva da ostvare svoja
prava u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine (ZOSPI FBiH).

Vodi¢ ¢e vam pomo¢i da saznate viSe o tome kako mozZete pristupiti informacijama koje
su u posjedu JU Centar za edukaciju sudija i tuzilaca u Federaciji Bosne i Hercegovine —
Sarajevo, ul. Hamdije Kresevljakovi¢a broj 98-a (Bistrik-opéina Stara grad).

Vodic€ vas obavjeStava o vasim pravima u skladu sa ZOSPI.

Konkretno, ovaj vodic:

- sadrZi jednostavne instrukcije za zadinjavanje zahtjeva,

- obavjeStava vas o proceduri i rokovima kojih se moramo pridrzavati tokom
obrade vasih zahtjeva,

- obavjeStava vas o okolnostima pod kojima vam pristup zahtjevanoj informaciji
moze biti uskracen,

- sadrzi informacije o podnoSenju Zalbi na odluke koje su donesene u skladu sa
zakonom,

- predlaze putem jednog primjerka, kako bi se ZOSPI FBiH zahtjev trebao popuniti
i

- sadrzi Odluku JU Centar za edukaciju sudija i tuzilaca u Federaciji Bosne i
Hercegovine o troskovima umnozavanja zahtjevanih informacija.

Ako imate dodatnih pitanja o proceduri u skladu sa ZOSPI FBiH, molimo kontaktirajte

direktoricu Sanelu Paripovié liéno, ili osobu u Centru ovlastenu za odnose s javnoséu, koji
¢e vam pruziti svu potrebnu pomo¢.

Nadamo se da ¢e vam informacije u ovom vodicu biti od koristi.

Pozivamo vas da nam postavite pitanja ili date preporuke koje ¢e doprinijeti slijedece
izdanju ovog vodica.




2. Koja prava imate u skladu sa ZOSPI?

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (“SluZbene
novine FBiH”, broj 32/00; objavljen je 24. jula 2001. godine), garantuje vam pravo na
PRISTUP informacijama koje su pod kontrolom JU Centar za edukaciju sudija i tuzilaca u
Federaciji Bosne i Hecegovine, Sarajevo, ul. Hamdije KreSevljakovi¢a broj 98-a. (u daljem
testu: Centar)

Kako bi ostvarili ovo pravo, morate podnijeti pismeni zahtjev Centru u kojem je navedena
informacija koju traZite, zajedno sa va$im imenom i vaom adresom.

Centar ima kratak rok da obradi vas zahtjev, obi¢no 15 dana od datuma prijema vaSeg
zahtjeva. Ukoliko Centar nije nadleZan za informaciju koju ste traZili ima obavezu da uputi
va$§ zahtjev odgovarajuem javnog organu.

U pravilu, Centar vam mora odobriti pristup informaciji koju ste traZili. Samo pod
izuzetnim okolnostima, koje ZOSPI u FBiH detaljno reguliSe, Centar moZe donijeti odluku
da vam uskrati pristup informaciji koju ste traZili. Treba da znate da Centar nema pravo da
napladuje troSkove i takse za ZOSPI u FBiH zahtjeve. Od vas se mozZe traziti samo da
platite troSkove umnoZavanja, a Centar je duzan da vas unaprijed obavjesti o takvim
troSkovima.

Kako bi vam olak3$ali zahtjevane informacije, Centar mora pripremiti odredene ZOSPI u
FBiH informativne dokumente, koji vam moraju biti stavljeni na raspolaganje. To su
slijede¢i dokumenti:

- ZOSPI u FBIH Vodic¢ (to je dokumenat koji trenutno Citate),

- ZOSPI u FBIH Index Registar, koji sadrzi registar djelatnosti Centra, a time i vrstu
informacija koje su u posjedu Centra,

- ZOSPI u FBIH tromjese¢ne statistiCke podatke, koji sadrze statistiCke podatke o broju
zahtjeva za pristup informacijama, utvrdene izuzetke, odluke donesene u toku postupka
i kona¢ne odluke koje su donesene od strane Centra,

- ZOSPI u FBIH koji se objavljuje jednom godis$nje, a sadrzi informacije o funkcijama,
radu, organizacionoj strukturi i finansijskom poslovanju Centra.

Svi ovi dokumenti su vam dostupni na zahtjev; molimo kontaktirajte licno direktoricu
Centra, gospodu Sanelu Paripovi¢ ili sluZbenika za odnose s javno$éu, koji ¢e vam
dostaviti kopije dokumenata.

Molimo vas da konsultujete ove dokumente koji ¢e vam pomo¢i da formuliSete preciznije
zahtjev, $to Centru olak$ava postupak pruZanja informacija koje traZzite.

3. Kako djeluje ZOSPI u FBiH?
3.1. Ko ima obavezu da odobri pristup informacijama?

ZOSPI u FBIH se primjenjuje na sve “javne organe”, kao i na institucije pod kontrolom
vlasti (kao $to su Komunalna preduzeca, bolnice, regulatorne agencije, korporacije u
vlasni$tvu ili pod kontrolom Vlade, itd). Zakon definiSe javne organe kao sve organe vlasti i
to: zakonodavne, izvrine, sudske, organe uprave, organe koji obavljaju javnu funkciju, a
imenovani su ili ustanovljeni u skladu sa zakonom, kao i pravna lica koja su u vlasnistvu ili



koje kontrolira takva istitucija. Svi ovi organi su obavezni da odgovaraju na ZOSPI u FBiH
zahtjeve.

3.2. Koje vrste informacija mozete dobiti?

ZOSPI u FBIH vam daje pravo da traZite pristup bilo kojoj informaciji koja je pod
kontrolom Centra, bilo da se radi samo o jednom redu ili ¢itavim dosijejima. Nije vaZan
nalin Cuvanja informacije od strane Centra (dokumenti ¢uvani u kompjuterskim sistemima
su takode pokriveni zakonom). Takode je nevaZan i nadin na koji je Centar, klasificirao
zahtjevanu informaciju u skladu sa internim pravilima.

3.3. Na koji nacin moZete traZiti informaciju?

Pristup informaciji trebate traZiti od Centra, ukoliko smatrate da posjeduje informaciju i da
moZe obraditi va$ zahtjev. Ako niste sigurni da Centar posjeduje informaciju, kontaktirajte
direktoricu Centra licno ili sluZbenika za odnose s javno$§éu, koji ¢e vam pruziti pomo¢.
Takode moZete konsultovati “ZOSPI u FBIH Index Registar”, koji se moZe pribaviti od
Centra na zahtjev. Ovaj registar sadrZi djelatnosti kojima se bavi Centar, a time 1
informacije u posjedu Centra.

3.4. Prije nego Sto se odlucite za primjenu ZOSPI, pokusajte dobiti informaciju
na neformalan nacin

Prije nego $to podnesete formalni ZOSPI u FBiH zahtjev kontaktirajte direktoricu Centra
li¢no ili sluZzbenika za odnose s javno$¢u u Centru. Ako Centar nije u moguénosti ili nije
spreman da podijeli informaciju sa vama na neformalan na¢in moZete podnijeti formalan
zahtjev u skladu sa ZOSPI u FBiH.

3.5. Strateski isplanirajte svoj ZOSPI zahtjev

Bic¢e vam od pomoc¢i ako pazljivo isplanirate svoj ZOSPI u FBiH zahtjev. Morate znati §ta
zelite, koliko Zelite potrositi na umnozavanje zatjevanih dokumenata i na kojim osnovama
bi va$ zahtjev mogao biti odbijen od strane Centra (vidi opis ZOSPI u FBiH izuzetaka).

3.6. Posaljite ZOSPI zahtjev Centru

Zahtjev trebate poslati direktorici Centra li¢no ili sluZzbeniku za odnose s javnoséu u
Centru, za kojeg predpostavljate da ima informaciju koju trazite. Zahtjevi moraju biti u
pisanom obliku na jednom od sluzbenih jezika BiH i na njima mora biti naznaceno vase
ime 1 prezime, kao i vase kontaktne informacije. Morate obezbijediti dovoljno detalja o
vrsti 1/ili sadrZaju informacije koju traZite (dodatni elementi se traze kod zahtjevanja li€nih
informacija — vidjeti u daljem tekstu). Ovo su elementi koje mora sadrZavati svaki ZOSPI
u FBiH zahtjev. Primjer zahtjeva se nalazi u prilogu broj 1. ovog vodica.

Zahtjev mora definisati ono §to Zelite, $to je moguée jasnije. Dobro sacinjen ZOSPI u
FBiH zahtjev, bi trebao sadrzavati sve informacije koje bi mogle pomo¢i u lociranju
Zeljene informacije. Takode navedite u zahtjevu da li znate da li su dijelovi informacije
veé objavljeni i podatke o prethodnim objavljivanjima informacije. Sve ovo ¢e uvecati
Sanse da dobijete informaciju, a da Centar ne zatraZi izuzetak.



Ukoliko Centar nije u moguénosti da udovolji vaSem zahtjevu usljed odsustva navedenih
uslova, sluZbenik za odnose s javnos¢u ¢e vas kontaktirati u roku od 8 dana od dana
prijema zahtjeva i obavjestiti vas da va$§ zahtjev ne moZe biti obraden zbog navedenih
razloga.

Ako sluzbenik za odnose s javnos$éu nije u moguénosti da obradi va$ zahtjev zbog toga $to
niste naveli jasan opis informacije koju Zelite, u dopisu ¢ée biti navedena odredena pitanja
koja Centar ima u vezi vaSeg zahtjeva, a priloZena ¢ée biti i kopija ovog vodica.

ZOSPI u FBiH zahtjevi se Salju sluzbeniku za odnose s javno3¢u u Centru preporuc¢enom
posStom (kopiju zahtjeva trebate sacuvati, kako bi mogli dokazati da ste podnijeli zahtjev)
ili se predaju u pisarnici Centra, u Sarajevu, ulica Hamdje KreSevljakovi¢a broj 98-a.

3.7. U kojem roku mozete dobiti zahtjevanu informaciju?

Ukoliko je Centar kojem ste uputili zahtjev nadleZan za obradu tog zahtjeva, te ako nema
potrebe za produzenje vremenskih rokova, vi ¢ete dobiti odgovor od Centra o tome da li
vam je pristup odobren ili odbijen u roku od 15 dana od dana kada je Centar primio
zahtjev.

Centar moze =zatraZiti produZenje rokova za zahtjeve koji ukljuuju povjerljive
komercijalne ili privatne interese trece strane. U takvim sluc¢ajevima dobit ¢ete pismenu
obavjest. Centar ¢e vas takode obavijestiti o vaSem pravu na Zalbu u toku procesa.

3.8. Sta ée se desiti u slu¢aju da Centar ne posjeduje traZenu informaciju?

U sludaju da Centar nema traZenu informaciju, kao i u sluaju da nema pristup toj
informaciji, obavezan je da proslijedi va§ zahtjev u roku od 8 dana od dana prijema
zahtjeva. Vi ¢ete dopisom biti obavijesteni o prosledivanju vaseg zahtjeva.

U slu¢aju da Centar ne moZe obraditi va§ zahtjev zbog toga $to ne posjeduje zatjevanu
informaciju i zbog toga $to je ne moZe nigdje pronaéi, onda éete pismenim putem biti
obavjesteni da va$ zahtjev ne moZe biti obraden zbog ovih razloga u roku od 15 dana.

Naknadno moZete preformulisati va§ zahtjev, kako bi ga u€inili vise ili manje specifi¢nim;
zavisno od samog slu¢aja. Potrebno je jo§ jednom naglasiti da ¢e Centar tretirati svaki
preformulisani zahtjev kao novi zahtjev u pogledu vremenskih ogranic¢enja.

3.9. AKko je pristup odobren, kako ¢e se “pristup” zapravo odvijati?

Kada pristup bude odobren, bilo u cjelosti ili djelimi¢no, Centar — direktorica Centra ili
sluzbenik za odnose s javnoséu ¢e vas dopisom obavjestiti o mogucnosti li€nog pristupa
informacijama u prostorijama Centra u vrijeme koje odgovara i vama i sluzbeniku za
odnose s javnoséu. Sluzbenik za odnose s javno$¢u ¢e vas takode informisati o tome da
imate pravo dobiti kopiju informacije nakon izvrSene uplate, kao i o troSkovima
umnozavanja.



3. 10. Na kojim osnovama Centar moze odbiti pristup?
ZOSPI u FBiH odreduje 3 kategorije informacija koje mogu biti izuzete od otkrivanja:

- Prva kategorija se odnosi na funkciju Centra. U smislu ove kategorije, izuzetak moZe
biti utvrden u slucajevima kada bi otkrivanje informacije izazvalo znaéajnu $tetu po
legitimne ciljeve Federacije BiH (interesi odbrane i sigurnosti, kao i zastita javne
sigurnosti, s tim da to ne obuhvata CinjeniCne, statistiCke, naucne ili tehni¢ke
informacije).

- Druga kategorija izuze¢a odnosi se na povjerljive i osjetljive komercijalne informacije
iz baze podataka, administrativne ili finansijske arhive Centra sa kojima Centar
raspolaZe zbog razlicitih razloga sluzbene prirode.

- Tre¢a kategorija izuzetaka je zastita privatnosti druge osobe. U skladu sa ovom
kategorijom, bi¢e vam veoma tesko dobiti licnu informaciju, koja se odnosi na drugu
osobu ili obrnuto; bie veoma tesko drugoj osobi dobiti licnu informaciju, koja se
odnosi na vas, posebno ako su istinski interesi privatnosti ukljuceni.

Radi se o zastiti privatnosti drzavnih sluzbenika, namje$tenika, sudija i tuzilaca i svih
drugih osoba ¢&ijim podacima Centar raspolaze u svrhu vrSenja svoje redovne
djelatnosti.

Postojanje ovih kategorija ne znali da pristup ¢itavim kategorijama moZe biti zabranjen.
Svako odbijanje pristupa mora biti opravdano ispitivanjem svakog pojedinacnog slucaja, a
ne samo zbog toga $to ta vrsta informacija spada u jednu od kategorija moguéih izuzetaka.

3. 11. Dali Centar moze zadrzati Citav “spis-predmet”, ako je samo jedan dio
“spisa-predmeta” izuzetak?

Ne moze. Centru nije dozvoljeno odbiti pristup svim zahtjevanim informacijama, ako je
samo jedan dio utvrden kao izuzetak. Ako je dio informacije izuzetak, Centar mora izdvojiti
taj dio i objaviti ostatak.

4. Sta se moze uéiniti ako pristup informaciji nije odobren?

Ako Centar odbije pristup informaciji koju ste zahtijevali, bilo djelimi¢no ili u cjelosti,
obavjestit ¢e vas rjeSenjem u roku od 15 dana po prijemu zahtjeva.

U tom slucaju, vi moZete:

- uloZiti Zalbu na takvu odluku,

- ako niste zadovoljni sa odlukom povodom Zalbe — moZete pokrenuti upravni spor,
- obratiti se Ombudsmenima.

U rjedenju ¢e se navesti razlozi odbijanja pristupa, ukljuéujuéi zakonske osnove za izuzece
traZene informacije, kao i pouka o pravu na Zalbu koja se izjavljuje nadleZnom organu.
Rjesenje se dostavlja $to je mogude prije, a najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
zahtjeva, a isti rok se moZe produZiti o Eemu éete se pismeno obavjestiti.



Obratite paznju da su svi Zalbeni rokovi taéno odredeni. Propustanjem ovih rokova,
rizikujete da izgubite pravo na podnoSenje Zalbe.

S. Kako dobiti pristup licnim informacijama; izmjeniti ih ili ispraviti?

ZOSPI u FBiH sadrzi posebnu proceduru za pristup vasim liénim informacijama, odnosno
informacijama koje se ti€u vaSeg privatnog Zivota. Kao dodatak opstim zahtjevima vezanim
za ZOSPI u FBiH (vidi gore), sljede¢i dodatni zahtjevi osiguravaju da ste vi jedino lice koje
moZe pristupiti vasim li¢nim informacijama.

Zahtjeve za pristup vasoj li€noj informaciji morate li¢no potpisati i pokazati svoj zakonom
utvrden liéni dokument sa fotografijom. Ako ste ovlastili nekog drugog da pristupi ovoj
informaciji u vase ime, taj zastupnik mora potpisati zahtjev, pokazati svoj zakonom utvrden
liéni dokument sa fotografijom, dokaz o zakonskom zastupanju ili punomo¢, kao i kopiju
vasSeg zakonom utvrdenog licnog dokumenta.

ZOSPI u FBiH vam takode, daje pravo kojim se osigurava da je vasa li¢na informacija
ta¢na, relevantna; da nije na bilo koji drugi nadin pogresna. Nakon $to ste pristupili li€noj
informaciji, moZete zahtjevati izmjenu i/ili davanje komentara koji se dodaje na line
informacije. Nepostoji vremensko ogranienje u pogledu zahtjevanja izmjene vaSe li¢ne
informacije.

Tako imate pravo da trazite od Centra da izmjeni ili ispravi vasu li¢nu informaciju, nismo
duZni da to u¢inimo, ako se ne slazemo sa izmjenom koju ste vi predlozili. Naravno, vi
moZete uloziti Zalbu na odluku Centra, da ne izvrsi izmjenu informacije.

6. TroSkovi umnoZavanja

-0, 50 KM za svaku stranicu standardne veli¢ine, koja prelazi 10 (deset) prvih besplatih
stranica,

[e—

2. —5,00 KM po disketi ili CD-u sa elektronskom obradom podataka,
3. -5, 00 KM po stranici za nestandardnu veli¢inu papira,
4. —uplate za tro§kove umnoZavanja trazene informacije vrsit ¢e lice koje odredi

direktorica Centra, a nakon uplate ¢e izdati odgovaraju¢u priznanicu licu koje je
izvr§ilo uplatu.





